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Backup as a Service (BaaS)

Einfach. Sicher. Automatisiert.

Die wachsende Bedeutung von Daten stellt Unterneh-
men stetig vor neue Herausforderungen. Daten sind die
neue Wahrung und gehdren zu den wertvollsten Res-
sourcen, die ein Unternehmen besitzt. Fir einen unter-
brechungsfreien Betrieb sind Zuverldssigkeit, Integritéat
und Verflgbarkeit der Daten unerlasslich. Zusatzlich
sind Unternehmen immer mehr Gefahren wie Schad-
software und Malware ausgesetzt. Auch triviale Fehler
wie das versehentliche Léschen von Daten oder defek-
te Hardware kdnnen erheblichen Schaden verursachen.
Und genau deshalb kommt kein Unternehmen mehr an

Sie moéchten lhre Daten sichern und das Risiko von Datenverlust vermeiden?

einer verlasslichen Backup-Lésung vorbei. Die eigene
Datensicherung bindet aber auch interne Ressourcen,
die sonst dem Kerngeschdaft — der eigenen Wertschop-
fung — zugutekommen wirden.

Um mit moglichen Ausfallen oder Angriffen auf lhre ei-
gene Infrastruktur umzugehen, bendtigen Sie starke
Backup-Konzepte, die im Notfall eine schnelle Wieder-
herstellung von unersetzlichen Daten gewdhrleisten,
Umsatzverluste vermeiden und die unternehmerische
Handlungsfahigkeit sicherstellen.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten, Ihre Daten zu sichern. Die NetCologne IT Services steht Innen als zuverlassiger
Partner zur Seite. Unsere Methode orientiert sich speziell an den Bediirfnissen kleiner und mittelstéandischer Unter-
nehmen, Daten effizient zu managen. Durch unsere standardisierten Prozesse erhalten Sie ausgezeichnete Quali-
tat zu optimalen Konditionen. Wir stellen Innen Back up as a Service (BaaS) als eine vollumféngliche Lésung fur

die Datensicherung lhrer sensiblen Unternehmensdaten zur Verfugung. Einfach. Sicher. Automatisiert.




Unsere Lésung

Backup as a Service (Baas), die cloudbasierte Datensicherung. Ihre

sensiblen Daten werden verschlisselt in unser DIN EN 50600 zertifi-
ziertes Rechenzentrum in Kéln Ubertragen — kein manueller Aufwand
bei Ihnen. Ihre Daten werden mit maximaler Sicherheit aufgehoben
und verlassen die Region nicht. Die 3-fache Verschlisselung schiitzt
Ihre Daten vor unberechtigtem Zugriff. Flr Sie bedeutet das: komple-

xe IT-Aufgaben abgeben, Zeit und Geld sparen.

Wie funktioniert Backup as a Service?

Baas steht lhnen in unterschiedlichen Ausfiihrungen zur
Verfuigung. Sie entscheiden bedarfsabhdngig, welches
von unseren Paketen das richtige fur Sie ist. Die Laufzeit
betragt 12, 24 oder 36 Monate.

In einem idealen Szenario werden Daten redundant
gespeichert. Das bedeutet, dass man seine Daten auf
mindestens zwei Medien lagert. Verlassen Sie sich fur die
Sicherung lhrer Daten auf ein einzelnes Speichermedi-
um, und fallt dieses aus, dann ist eine Wiederherstellung
oft nicht méglich. Das SchlUsselwort lautet
Risikodiversifizierung. Die Speicherung von Backups im
Rechenzentrum der NetCologne, auf eigenen Backup-
Servern und auf zusdtzlichen Speichermedien bietet
hochste Sicherheit und sténdige Verfigbarkeit.

Backup as a Service von NetCologne IT Services bietet
Ihnen eine zuverl@ssige und sichere Betreuung der Da-
tensicherung. Unser Backup sichert lhre Daten in unse-
rem KdIner Rechenzentrum. Sie entscheiden, wie hdufig
eine Backup-Kopie lhrer Daten Ubertragen wird. Nach
der vollstandigen Sicherung werden durch fortlaufende
inkrementelle Sicherungen nur neue Datensdatze Uber-
tragen, um Ressourcen effizient zu nutzen.

Auf Wunsch erstellen wir ein erstes Full-Backup bei lh-
nen vor Ort auf physikalischen Datentragern. Die Daten
werden anschlieend verschlisselt in unser Rechenzent-
rum Ubertragen. Das minimiert Unterbrechungen im lau-
fenden Betrieb.

Hochste Sicherheitsstandards durch TUV-
zertifiziertes Rechenzentrum

Erh6hung der Datenverfiigbarkeit

Erfullung behérdlicher Auflagen und
Compliance-Richtlinien

Alle Daten werden in Kéln gespeichert und

verlassen die Region nicht
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Machen Sie sich einen schnellen Uberblick!

Regelmdafige Testricksicherungen von ausgewdhlten
Dateien verstarken die Sicherheit lhrer Daten. Auftre-
tende Fehlermeldungen werden durch unsere Experten
sofort geldst. Die Dokumentation der einzelnen Schrit-
te sorgt fur Transparenz. Zusatzlich erhalten Sie einen
Uberblick tber die verfligbaren Kapazitéten des Back-
up-Mediums.

Ihre Sicherungen werden durch tdégliches Monitoring
24/7 Uberwacht. Das automatische Auslesen des Si-
cherheitsstatus zu festgelegten Zeiten erleichtert die
Vorbeugung von mdglichen Risiken. Erkannte Probleme
werden mit den notwendigen MaRnahmen direkt geldst.
Sie kdnnen jederzeit den Erfolg lhrer Datensicherung
abrufen. Eine intelligente Fernwartungssoftware ermég-
licht die schnelle Problemlésung durch unsere Techniker.

Unser ITIL-basiertes Service Desk sorgt fur erstklas-
sigen Service. Dabei werden grundlegende Daten-
schutzgesetze eingehalten und es wird eine hohe Sorg-
falt gewdhrleistet. Falls lhre Daten durch triviale Fehler
geléscht werden, stehen diese zur Wiederherstellung
auf der Backup-Plattform zu Verfugung. Um Sie stets
auf dem Laufenden zu halten, erhalten Sie monatliche
Berichte, in denen alle notwendigen MaBRnahmen er-
sichtlich sind. Unser einfaches Betreuungsmodell und
Einrichtungspauschalen erméglichen Ihnen eine hohe
Transparenz und kalkulierbare Kosten.

Volle Kostentransparenz —
verbrauchsabhdngiges Speichermodell

Datensicherheit nach deutschem Recht

Fokus auf Ihr Kerngeschaft — kein
Administrationsaufwand

Service & Experten in lhrer Ndhe




